
Einladung 
Branchentagung
«Künstliche Intelligenz und neue Horizonte  
in der Getränkebranche»

Mittwoch,  
15. Januar 2025

Bellevue Palace in Bern



Sehr geehrte Damen und Herren

Künstliche Intelligenz ist keine Zukunftsmusik mehr. Wir stehen am Anfang einer 
neuen Ära, die ein immenses Potenzial bietet. Fortschreitende Technologien in der 
Automatisierung, Robotik und autonome Systeme sind in Reichweite gerückt.

KI kann Ihre Arbeitsprozesse erleichtern. An der kommenden Branchentagung 
präsentieren wir Ihnen den Status quo und wie Sie KI-Technologien effektiv und 
zukunftsgerichtet im Alltag implementieren können. 

Wir zeigen Ihnen, wie menschliche Arbeitskräfte bei administrativen, repetitiven 
oder körperlichen Aufgaben entlastet werden können. Erleben Sie modernste  
KI- und Robotics-Anwendungen für den Handel und die Gastronomie, welche die 
Effizienz und das Kundenerlebnis nachhaltig verbessern.

Freuen Sie sich auf praxisnahe Fachvorträge, Expertengespräche und Networking. 
Seien Sie dabei, wenn die Grenzen des Möglichen neu definiert werden. 

Mit freundlichen Grüssen

Nationalrat Martin Candinas 
Präsident SwissDrink

Stefan Gloor
Geschäftsleiter

Herzliche Einladung



Sanja Hauser
Künstliche Intelligenz – Anwendungen jenseits des Hypes

Digital-Marketing- & KI-Expertin
Dozentin & Coach Innosuisse
betalane.ch

•	 Wie wird KI Einzug in unseren Arbeitsalltag halten?
•	 Mensch oder Maschine: Wo sind die Grenzen?
•	 Was gilt es bei der Anwendung zu beachten?

Nicolas Schibler
Bessere Customer Experience dank KI

Managing Partner/GL  
TMI – Trade Marketing Intelligence AG
tm-i.ch

•	 KI in der Customer-Interaction
•	 Avatare als intelligente KI-Assistenten
•	 Einsatzbereiche von Avatars
•	 Anwendungsbeispiele – Best Practices

Thomas Holenstein
Roboter in der Gastronomie und der Getränkebranche

Sebotics
sebotics.ch

•	 Automatisierung & Robotik in der Gastronomie
•	 Mehr Zeit für die Gäste dank Robotern
•	 Kosteneffizient und schnellere Abläufe 
•	 Sind Roboter die Lösung gegen Arbeitskräftemangel?

Impulsreferenten



ab 9.15 Uhr Registrierung & Willkommenskaffee

9.45 Uhr Eröffnung & Begrüssung
Nationalrat Martin Candinas, Präsident SwissDrink

10.00 Uhr
Einführung: Künstliche Intelligenz und neue Horizonte  
in der Getränkebranche
Thomas Erni, Moderator

10.05 Uhr Impulsreferate

Künstliche Intelligenz – Anwendungen jenseits des Hypes 
Sanja Hauser

Bessere Customer Experience dank KI 
Nicolas Schibler

Roboter in der Gastronomie und der Getränkebranche 
Thomas Holenstein

11.10 Uhr Podiumsdiskussion

12.00 Uhr Schlusswort
Nationalrat Martin Candinas, Präsident SwissDrink

Anschliessend Apéritif & Lunch

Programm



Wir bitten Sie um eine Rückmeldung bis 15. Dezember 2024 mittels:

Anmeldetalon
Per Post, Mail: info@swissdrink.net oder Fax: 043 305 89 57

Online-Anmeldeformular 
swissdrink.net/branchentagung2025

CHF 180.– pro Person

Lieferanten
A-Partner: 2 Personen gratis
B-Partner: 1 Person gratis

Genossenschafter (Grossisten)
A/B-Mitglieder: 1 Person gratis

Standort

An-/Abmeldung

Kosten

SBB FahrplanParkingBellevue 
Palace

Bellevue Palace Bern 
Kochergasse 3–5, 3011 Bern
bellevue-palace.ch

Parking 
Parkhaus Casinoparking 
Kochergasse 1, 3011 Bern
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